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DESTAQUES

O principal destaque da temporada foi o langcamento do novo site da CBDN
que passou por uma reformulacéo geral juntamente ao portal Brasil Na Neve,
um desdobramento do canal de Instagram da entidade. O projeto foi baseado
na busca por posicionar a entidade como o grande hub de esportes e turismo
de neve, facilitando a navegacéao através de uma clara divisdo de conteudos

e identidade visual.

Adicionalmente, o projeto é fundamental no objetivo de aprimoramento da
producéo de conteudo e no monitoramento dos resultados de suas agoes.
Durante esta temporada boreal, o Departamento de Comunicagdo manteve
a sua estratégia de comunicacao com foco nos canais digitais, e concentrou

ainda mais a distribuicdo do conteudo gerado em seus canais proprios.

Essa nova estratégia esta alinhada com o objetivo de amplificar o publico da
CBDN para além dos ja interessados por esportes de neve, focando também

em conteudo de turismo e para iniciantes e aspirantes de tais modalidades.

As redes sociais e 0 novo site foram as protagonistas da comunicagcao do

periodo, principalmente o Instagram da Confederacédo — o @brasilnaneve.

Ao mesmo tempo, a Confederacdo nao deixou de lado o que estava sendo
feito nos anos anteriores, mantendo relacionamento com canais de midia
tradicionais. Os principais destaques da comunicacao da CBDN neste inverno

boreal foram:

- Mais de 2 Milhdes de impressdes nas redes sociais da CBDN, um
recorde absoluto

- 1,8 Milhdes de pessoas alcancadas através dos canais proprios da
CBDN;

- No total da temporada 2019/2020, a CBDN alcancou 3.3 Milhdes de
impressoes e 2.7 Milhdes de pessoas.

- A base de fas engajados da entidade chegou a 18 mil
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INTERNET

Os veiculos de imprensa na internet também estiveram presentes como parte
da estratégia de comunicagdo da CBDN para divulgacdo dos esportes de
neve no Brasil. A Confederacdo procura sempre estreitar o relacionamento

com os principais portais esportivos e sites especializados do Pais.

Durante a temporada, foram publicadas pelo menos 41 reportagens em
portais de internet, com destaque para o Globoesporte.com, um dos principais
veiculos parceiros da CBDN e maior audiéncia dentre os portais esportivos do
Pais (mais de 11 milhGes de acessos mensais), além de outras matérias em sites

especializados.

O enfoque da temporada foi a participagcao do Brasil nos Jogos Olimpicos da
Juventude e os diversos recordes quebrados durante o evento. A temporada
boreal 2019/20 foi marcada por conquistas histdricas, medalhas e quebras de

recordes dos atletas da Confederacéao.

Nesse mesmo periodo, foram produzidos press releases para divulgacao dos
atletas, eventos e resultados da temporada, que foram enviados a mailing

contendo 700 jornalistas dos principais veiculos do Brasil.

No total, as matérias de internet publicadas a respeito da Confederacao

representam retorno de midia espontanea equivalente a R$ 29.000,00.

Durante a temporada, organizou-se o clipping das noticias relacionadas a
CBDN e seus atletas (ANEXO 2). A coleta de noticias focou-se nos principais
veiculos de comunicacao online e na web em geral, por meio de filtros de
busca com palavras-chave de cada release. O resultado ndo representa 100%

das publicacbes, mas € uma amostra relevante da penetracéo do conteudo.

Data Portal Titulo

nov- Snowaddicted European Cup De Para Snowboard | José Lima Representou O Brasil Em

2019 Landgraaf (HOL)

nov- Duas atletas de Caraguatatuba sdao campeas brasileiras em Circuito de
Fala Caragua .

2019 Rollerski

nov- ¢ waddicted Snowboarder Augustinho Teixeira Recebe Bolsa Atleta | Foco Nas Olimpiadas

2019 De Inverno 2022 Na China
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dez-

2019 A gazeta Brasil tera 12 atletas nos Jogos Olimpicos de Inverno da Juventude
- R
;(?129 eiszr(:: Brasil encerra participagdo na Copa do Mundo de Para Ski Cross Country
dez- COB Time Brasil tera 12 atletas nos Jogos Olimpicos de Inverno da Juventude
2019 Lausanne 2020
dez- Surto Atletas brasileiros participam de ultimas competi¢cdes antes dos Jogos
2019 Olimpico Olimpicos de Inverno da Juventude, em Lausanne
;glzé Istoe Brasil tera 12 atletas nos Jogos Olimpicos de Inverno da Juventude
jan- Roraima em . . L, ,
2020 Tempo Atleta roraimense disputa Olimpiada de Inverno da Juventude na Suica
ég;_o De Brasilia Brasil tem 12 atletas nos Jogos Olimpicos de Inverno da Juventude na Suica
é?)r;) Tv Tec Jundiai Jundiaiense compete nos Jogos Olimpicos da Juventude de Inverno
jan- O medio Olimpiada de Inverno da Juventude comega nesta quinta-feira, na Suica
2020 norte P ¢ q ! ¢
jan- Olimpiada . L
2020 todo dia Brasil tem doze nas Olimpiadas da Juventude de Inverno
jan- N Brasil encerra Jogos de Inverno da Juventude com 112 lugar como melhor
Folha vitoria
2020 resultado
ég;o RFI Brasil tem 12 atletas nos Jogos Olimpicos de Inverno da Juventude na Suica
;?);E) Terra esporte Brasil espera por evolugdo em Jogos Olimpicos de Inverno da Juventude
jan-  Ministerio do  Brasileiros beneficiados pelo Bolsa Atleta participam dos Jogos Olimpicos de
2020 Esporte Inverno na Suica
ian- Diario
éOZO Regional Time Brasil chega a Lausanne para Jogos Olimpicos da Juventude de Inverno
digital
jan- Jornal de L -
2020 Piracicaba Jogos Olimpicos de Inverno da Juventude contam com 12 brasileiros
jan- Brasileira participa da prova de biathlon nas Olimpiadas de Inverno da
2020 O Reporter Juventude
jan- - Olimpiada JOGOS OLIMPICOS DE INVERNO DA JUVENTUDE: Brasil abaixo de zero
2020 todo dia
. Diario A . o
jan- - Noah Bethdnico, no snowboard cross, fica préximo do top 10 em Lausanne
Regional
2020 . 2020
digital
éggb Lance! Com quebra de recordes, Time Brasil encerra participacdo em Lausanne
ég;o A gazeta Com quebra de recordes, Time Brasil encerra participagdo em Lausanne

jan- T . .

;?);0 orcecrI:res co No snowboard cross, Noah Bethonico encosta no top 10 em Lausanne 2020

ég;o Agencia Brasil Olimpiada de Inverno da Juventude comega nesta quinta-feira, na Suica

ég;b A gazeta Com quebra de recordes, Time Brasil encerra participacdo em Lausanne

jan- Apds ano vencedor, acreano quer "se destacar" nas Olimpiadas de Inverno da
Globo Esporte ,

2020 Juventude, na Suica

jan- No esqui cross-country, Manex Silva faz melhor resultado do Brasil em provas

coB
2020 de cross em Jogos da Juventude
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jan-

Time Brasil encerra sua participagdo nos Jogos Olimpicos de Inverno da

2020 cos Juventude Lausanne 2020

;?);E) nY;t?S:s Cross Country brasileiro encerra participacdo em Lausanne

jan- L Brasil encerra Jogos de Inverno da Juventude com 112 lugar como melhor
Aqui noticiais

2020 resultado

jan- Snowaddicted Snowboarder Brasileiro Augustinho Teixeira | Os Resultados Da Competicao

2020 Em Alberta (CAN)

jan-  Agenciaolimpi Mesmo sem pédio, Brasil comemora campanha na Olimpiada de Lausanne

2020 ca 2020

fev- Surto Cristian Ribera conquista duas pratas na etapa de Finsterau da Copa do

2020 Olimpico Mundo de Para Esqui Cross Country

2f§\2l-0 22?3'323 Ribera fica em segundo na Copa de Para Ski Cross Country

fev- Portal AaZ Cristian Ribera conquista mais uma medalha de prata na Copa do Mundo de

2020 Para Ski Cross Country

Zf(e);) ) Cristian Ribera é o segundo do ranking mundial

fev- Tribuna de Atleta do PEAMA conquista segundo lugar na colocagdo geral da Copa do

2020 Jundiai Mundo de Para Ski

fev- DM Em alta temporada de competigGes, brasileiros se destacam em esportes de

2020 neve

abr- Midia Cerejeirense conquista titulo inédito na Copa do Mundo de Para Ski Cross

2020 Rondonia Country
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IMPRESSO

Matheus Vasconcellos foi um dos destaques da edi¢éo 55 da revista da IBU -
International Biathlon Union, publicada e distribuida em 3 idiomas (inglés,

alemao e russo) ao redor do mundo todo.

O jovem atleta se destacou pelos 6timos resultados conquistados na IBU Cup
Jr. e no Mundial Jr. e foi procurado pela entidade para ter um pedaco de sua

histéria contado na revista.

MERFONALITIES MATHEUS DE SANTANAVASCONGELLOS - BRA

SERVUS

Beazil is known for football whits
baaches and bright suashing. Bue hold
0n & second: Beaxil is also 3 blathlon
aatonl At loase for Mathous De San-
tana Vasconcelos, shoet “Brazo”. For
nine years ha has bosn Iving in Aus-
tria, and he is 0ae of the fow Beaxilian
biathietes. Since the beginaing of the
saason 2018719, Braxo has Doen rac-
ing in the 1BU Jusior Cup

“Senvus, Pow Areyou™, Braxo is grees
ng us 3t e baginning of our interiow
n Hochhken. Ho spasks Gamanwith an
Acgrian sccant. His love for biathian is

V3 AP SIATILON WORLD 53( 2100

Guite uMypical $or 3 bam and bead Bra
zifian - 3nd 50 are his hobbies, He owas
10 play brass musicwith tha Austrian folk
band TrachankspaliaWallbach, “Unice
tunaesly in wimar | dor't hawa ehae much
Hima Bt in summarl join tha band whan
uer itis PO, Syt 1N 15aarald.
Mcatly, his band is parforming s folk fes-
thvals.

Brazo describes himseH 25 “opan s all
things new”. 5 i3 hardly sulprising tha
he sdapesd quickly 10 ha Austrian cul
turs: Fun i eha bear sare, and Schiager
Musi 38 3 MOty e bafora the san of

compaon.

Matheus De Santana
Vasconcellos combines
Austrian and Brazilian

culture,

‘Wman his famiy moved w0 Ausria,
Brax0's s1apiashar showad him how 9
5k, *) aways ok tha bus 10 00 10 tha
slopa directly sher school And | ot
$top sking untl e ski i dosed.” But
he never creamed of becoming 3 bi-
ahicta intha frseplace.”| tied s ovo-
W spom: Firsy, itwas anby sking, [ar |
checkad Cut ski jumping and Noedic
combined. But $hay 2akd ma that | had
no chance Dacaute 3l tha eop ahictas
Start 3t 3 waly yOung 336" 50, ha sethis
mind on ress-counwy sking, and lsear
discoverad biathion

Now, he has found his spor. Eraao’s
best rasutunsl now is 37 3rd placa, But
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REDES SOCIAIS

Dando sequéncia a estratégia iniciada no inverno austral desta temporada, o

uso e 0 monitoramento das redes sociais foram prioridade de comunicacéo
da CBDN nesta temporada. Isso se deu principalmente para atrair o perfil
jovem dos usuarios de redes sociais e, por consequéncia, ampliar o publico da

Confederacéo.

Entre as redes sociais da CBDN, o destaque foi para o canal de Instagram da
CBDN - o @brasilnaneve. Criado durante o inverno austral da temporada
2018/2019, o canal do Instagram apresentou um crescimento sélido e
expressivo nesta temporada e, cada vez mais, se posiciona conforme

planejado na estratégia de comunicacao da entidade.

A péagina no Facebook ainda se mantém sendo um importante canal de
divulgacado de conteudo, principalmente das publicacdes do site oficial da
CBDN.

E importante ressaltar que a Confederacdo optou por se utilizar de menos
canais digitais, mas, ao mesmo tempo, aumentar a producao de conteudo em
cada um deles, de forma integrada para disseminar a informacdo de forma

agil e permitir interatividade entre a CBDN e seu publico.

Adicionalmente, a entidade ajustou sua estratégia com aumento no foco e
intensidade de seus canais proprios, visando se tornar o principal hub de

noticias sobre neve no Brasil.

Além disso, um modelo de monitoramento através de indexadores indica a
relevancia de cada tipo de conteudo postado nestas redes sociais, com 0

intuito de melhorar a comunicacgéo direta e entender melhor o publico alvo.

INSTAGRAM
Criado no fim de janeiro de 2018, o Instagram da CBDN, o @brasilnaneve, teve

um crescimento expressivo e organico durante a temporada. Faz parte da

estratégia de comunicacéo da Confederacao criar conteudo e focar esforcos

Relatério Comunicagdo Temporada Boreal 2019/2020



¥

%3 CBDN

1

nesta rede social, com o intuito de alcancar um publico mais jovem e com alto

potencial de consumo de esportes de neve e turismo de inverno.

Ao final da temporada, o canal no instagram apresentou 7.075 seguidores e
0s numeros de alcance e engajamento do periodo impressionam. Foram
380.200 impressdes acumuladas (um crescimento de 59,1% sobre a temporada
boreal 2018/2019). No total a temporada 2019/20 apresentou crescimento de
159,6% sobre a temporada 2018/2019 completa. O alcance, por sua vez,
cresceu 152% contra a temporada boreal 2018/19 e 242,4% no acumulado da
temporada contra a temporada anterior, somando 652.290 pessoas no total
da temporada 2019/2020.

INSTAGRAM BUSINESS

7.075 380.200 331.641

NUMERO DE SEGUIDORES IMPRESSOES ALCANCE

Figura 1. Nomeros do Instagram acumulados durante a temporada boreal

Entre as publicacdes que mais repercutiram com o publico, nota-se pelo nosso
estudo de monitoramento e analise de métricas que as historias e conquistas
dos atletas da Confederacéo sdo os conteudos que mais engajam o publico.
Adicionalmente, posts sobre viagens e turismo comecam a aparecer entre 0s
destaques, sinalizando que a estratégia adotada de contetdo esta alinhada
aos objetivos. O principal destaque da temporada foi a participacéo brasileira

nos Jogos Olimpicos da Juventude, realizados em Janeiro de 2020 na Suica.
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em Post Tipo Alcance Resultados

ha 6 JA TEM BRASIL NA NEVE NA VILA OLIMPICA @ uz N magem
meses da..
had Estamos na CDf"Cigﬁ M regressiva para o /I0€0
meses (Y.
Al
had bt a fica ainda melhor se tiver 3 Na Neve por magem
Nl g
meses 8
magem Impressdes:
Alcance: 1:897
Album
Carrosel

Figura 2. Top 5 postagens no instagram com maiores métricas de engajamento durante a temporada
austral 2019/20.

Os stories de maior destaque também foram relacionados aos Jogos
Olimpicos da Juventude de Lausanne, principal evento da temporada, além
de campanha realizada em parceria com a April Brasil, parceira de seguro de

viagem da entidade.

STORIES DESTAQUES o

VOCE CONHECE . ALCANCE SNOWBOARD . ALCANCE SKI CROSS . ALCANCE
é N TERA 419 CROSS 386 COUNTRY 373
ggggeseNuNYES NOS _ IMPRESSOES _ IMPRESSOES _ IMPRESSOES
J 489 46S 424

AVANCAR AVANCAR AVANCAR

396 39 386

VOLTAR VOLTAR VOLTAR

" n 37

SAIDAS SAIDAS SAIDAS
x b x o

15

RETENCAO

RETENCAO

RETENCAO
96,42% E

%

UMA gbn,mm x

RESPOSTAS

SKI E MUITA

“.a SOBRE A PRANCHA : BESISTEMCIA 5
- ALCANCE = ALCANCE
T 368 164

Vai pra neve?

PROMOCAO

- IMPRESSOES » IMPRESSOES

422

, IMPRESSOES

422 EXCLUSIVA

SNOW Clue
AVANCAR AVANCAR
373 380
VOLTAR VOLTAR VOLTAR
26 24 1
SAIDAS SAIDAS SAIDAS
x 4 3 x g B on
wiomm X
- :Usnc.&o - w» RETENCAO G Z‘EYENC»‘«C'
) SAMETLIRE [ - » weifends mals 30T ux BRper e -
. e " 3
sKi CROSS COUNTRY | s + RESPOSTAS p—— o
COM O TIRO ESPORTI = o >

Figura 3: tabela com os principais stories da temporada.
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FACEBOOK

CBDNg

CEDN©

£ APROVETE OS5 MELHORES BENEFCIOS
Pagina inicial ) PARA SUA VIAGEM DE NEVE

ServiCos

Figura 4. Reprodugéo da capa da fan page da CBDN no Facebook.

O Facebook é uma das principais ferramentas utilizadas na estratégia da
Confederacédo, que mantém sua fan page desde 2010, e, atualmente, registra
6.359 fas.

Na temporada boreal, as postagens totalizaram 1606.224 impressdes, um
aumento de 109,5% sobre a temporada boreal anterior e um aumento de 81,3%
no total da temporada 2019/2020 sobre a temporada 2018/2019. A pagina
alcancou um total de 1437521 pessoas, 131,1% mais que a temporada boreal

anterior (622.134 pessoas).

A cidade com maior alcance foi S&o Paulo (49.997), seguida por Fortaleza, que
alcancou a segunda posicdo pela primeira vez com 37392 pessoas
alcancadas e o Rio de Janeiro na terceira colocacdo, que teve 34.446 de

métrica de alcance.
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CIDADES COM MAIOR ALCANCE @

Cidades com maior alcance Alcance

&Ho Paulo, SP 400907
Fortaleza, CE 37352
Rio de Janeiro, R 34445
Manaus, Al 27084
Redife, PE 20285
Salvador, BA 19.135
Belém, PA 18532

Tabela 5. O ranking de cidades com maior alcance do Facebook.

Os posts no Facebook focaram em conteldos comportamentais, nos atletas
e em resultados esportivos. O destaque de engajamento do publico foi
novamente o desempenho internacional do Para Ski Cross Country com a
divulgacéo dos brasileiros, em especial os resultados excepcionais de Cristian
Ribera na Copa do Mundo. Além disso, a participacao da equipe brasileira no

YOG 2020 também foi um ponto de alto engajamento.

POSTAGENS EM DESTAQUE @

Criadoem Post Tipo Alcance Resultados
ha 3 meses E video Total: 365.061 Consumo: 503
051 O4 =0 ¥0 w0 @0 Loe

046 07 =0 %0 0 20
MESEs Cristian Ribera cong 3 0 QUARTO LUGAR na Copa do Mundo de Dresden & 0
067 024 0 ¥3 0 @0
mese Palavrinha da @duda. westemaier pra vocés @ er Fiquem atentos aqui n video
05 09 0 #¥#1 w0 S0
ha 7 meses Nossa uitima etapa do Circuito Brasileiro de Rolierski - Campeonata Br video
014 O3 0 ¥#0 w0 @0

Tabela 6. Top 5 postagens que mais engajaram na pagina do Facebook.
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Os posts na pagina também acumularam curtidas, comentarios e

compartilhamentos que indicam o nivel de engajamento dos fas com os
conteudos postados. Durante a temporada, as postagens somaram 15.909

reacoes, 83,6% mais que a temporada boreal anterior.

YOUTUBE

¢

CBON

NGO VIDES PLAYLIETS ANALE DICLE8AC SERE
Figura 9. Reproducé&o do canal CBDNBrasil no YouTube.

No YouTube, o canal da Confederagao contabiliza até hoje 36.231 visualiza¢des.

No periodo da temporada, o canal teve 949 visualiza¢cGes e 109 inscritos.

SITE

ODOVERMANCA E TRANSPARENCIA  EEPORTESMANEVE BRASILMANEVE  CONTATO

Flgura 10. Reproducédo da home page do site da CBDN.

O site www.cbdn.org.br passou por uma importante reformulacdo e foi

relancado nessa temporada. As mudancas focaram em organizar 0sS
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conteudos de forma mais objetiva, melhorar o desempenho técnico da pagina
(por exemplo, a velocidade de carregamento) e efetivar estratégias de SEO

para o conteudo do site.

Adicionalmente, a CBDN lancou o portal Brasil na Neve, como um
desdobramento do Instagram - criado com foco em se tornar o grande portal

de noticias de esportes e turismo de neve do Brasil.

BRASILNANEVE DESTINOS v DICAS

DICAS

Gamesde eépdrtes de inverno para
matar a saudade

3 de julho de 2020

¥ CS Team completa 25 anos com
Vs mais de 300 medalhas e troféus
-t

| Dicas | *“ 4 melhores riders da histéria por
Ay
.;\

Dicas . DS

T Isabel Clark
Confira: Chemmy Alcott, Alerta de coronavirus para L

acnaniardnra nlimnira acniiiadnrae a ennwhnardare- &

O site da CBDN concentrara todas as informacdes dos esportes de alto
rendimento, assim como as informacdes institucionais e de governanca da
entidade, enquanto o Brasil na Neve focara em conteddo mais informativo
sobre o turismo de neve, dicas de resorts, principais destinos e as principais

noticias do esporte.

Assim, os dois portais se complementam de forma harmonica e facilitam a

navegacao de acordo com o tema de interesse do internauta.

Os resultados da primeira temporada do portal superaram as expectativas,

chegando a 81580 visualizagdes.
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

Um dos pilares da CBDN na busca de maior projecdo midiatica é o
relacionamento com os variados veiculos de comunicacao. O envio de press
releases, especialmente para midia impressa e de web, é um método eficiente
de difundir os esportes de neve, sem deixar de lado sugestdo de pautas
especiais e entrevistas para TVs, radios e revistas. A Confederacdo conta
continuamente com apoio da renomada agéncia In Press Media Guide, que
atua de forma consultiva e ativamente na concretizacao de pautas especiais

nos principais veiculos do Pais.
Press Releases

Durante a temporada, foram elaborados 34 press releases (ANEXO 2), que
foram enviados para variados meios de comunicagdo. A CBDN utiliza um
mailing que conta com 700 jornalistas, além de mais de 3.000 outros
interessados, que recebem as informagdes desses materiais. O conteudo é
moldado de acordo com os destinatarios e distribuido pela agéncia In Press
Media Guide, além de hospedado no site da Confederacdo em forma de

noticia.
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CBDN - Confederacao Brasileira de

Desportos na Neve
Rua Urussui, 300 — Cj. 102
Sao Paulo — Brasil

@brasilnaneve
www.cbdn.org.br




