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DESTAQUES

E impossivel ndo iniciar o presente relatério pontuando o impacto da
pandemia de COVID-19 no mundo, e nos esportes de neve. Com impactos
sanitarios e vidas perdidas aumentando, a pandemia afeta cada vez mais

diferentes setores por questdes de salude e econbmicas.

Os esportes de neve foram um dos segmentos mais afetados durante a
presente temporada, uma vez que dependem, em grande parte, de viagens
nacionais e internacionais, que foram altamente restringidas para frear a

disseminacéo do virus.

Todas as provas na neve previstas para a temporada austral na América do
Sul foram canceladas, impactando assim, a comunicagado da entidade de
forma relevante, uma vez que um dos principais pilares de conteudo da

organizacao sao as atividades esportivas dos brasileiros na neve.

Dessa forma, o contetudo foi adaptado ao longo da temporada para manter
0s canais ativos e levar informacao relevante para os stakeholders da

entidade.

Durante esta temporada austral, o Departamento de Comunicagcdo manteve
a sua estratégia de comunicacao com foco nos canais digitais, e concentrou
ainda mais a distribuicdo do conteddo gerado em seus canais proprios, de

acordo com seu planejamento e objetivos.

Com a mudanca no landscape de comunicagao e as aplicacdes e alcance da
comunicacao digital em canais proprietarios, a CBDN passou a focar em seus
canais para atingir o objetivo de amplificar o publico da CBDN para além dos
ja interessados por esportes de neve, focando também nos interessados em

neve em geral.

As redes sociais foram as protagonistas da comunicacdo do periodo,
principalmente o Instagram da Confederagéo — o @brasilnaneve. O canal foi

criado para atingir um publico mais amplo, e ao longo da temporada, uma
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série de conteudos foram testados e estdo em andlise para ajustar a linha de

comunicacao da entidade.

Ao mesmo tempo, a Confederacdo nédo deixou de lado o que estava sendo
feito nos anos anteriores, com o envio de press releases para 0s principais

veiculos de comunicacao do Palis.

Os principais destaques da comunicacdo da CBDN neste inverno austral

foram:

- Crescimento de +95% no alcance dos canais da CBDN

- Visualizagdes do site cresceram 70% na temporada

- Producéao propria de contetdo de qualidade, inclusive fornecendo
para outros canais

- Mais de 2.7 Milhdes de impressdes nos canais da CBDN
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INTERNET

Os veiculos de imprensa na internet também estiveram presentes como parte
da estratégia de comunicagdo da CBDN para divulgacdo dos esportes de
neve no Brasil. A Confederacdo procura sempre estreitar o relacionamento

com os principais portais esportivos e sites especializados do Pais.

Durante a temporada, foram publicadas pelo menos 23 reportagens em
portais de internet, com destaque para o Globoesporte.com, um dos principais
veiculos parceiros da CBDN e maior audiéncia dentre os portais esportivos do
Pais (mais de 11 milhdes de acessos mensais), além de outras matérias em sites

especializados.

Devido a pandemia de COVID-19, todos os eventos na América do Sul foram
cancelados, e assim, o enfoque da temporada foram teméaticas institucionais,

aléem de matérias gerais sobre os atletas.

Nesse mesmo periodo, foram produzidos press releases para divulgacao dos
atletas, eventos e resultados da temporada, que foram enviados a mailing

contendo 700 jornalistas dos principais veiculos do Brasil.

Durante a temporada, organizou-se o clipping das noticias relacionadas a
CBDN e seus atletas (ANEXO 2). A coleta de noticias focou-se nos principais
veiculos de comunicacao online e na web em geral, por meio de filtros de
busca com palavras-chave de cada release. O resultado nao representa 100%

das publicacbes, mas € uma amostra relevante da penetracéo do conteudo.

Data Portal Titulo
Olimpiadas em 2021 e 2022 farao brasileira treinar para Jogos de

mai/20 Globo Esporte =

Veréo e Inverno ao mesmo tempo
jun/20 FIS Brazilian Snow Sports Federation celebrates 30th anniversary year
. COB lanca novo livro de colorir com o Ginga praticando as
28 ceB modalidades de inverno
jun/20 Fala Universidades COMO se encontra a preparacgéo das Olimpiadas de Inverno?
/20 Rede Nacional do IPC atualiza ranking mundial e Cristian Ribera esta no Top 5 de Para
I Esporte Ski Cross Country
jul/20 Esporte Jundiai Cristian Ribera é o quinto do mundo no para ski cross country
jul/20 Olimpiada todo Dia  Cristian Ribera € o quinto do mundo no Para Ski Cross Country
. . Novo parque publico em Santos desenvolvera atividades de cinco
jul/20 Prefeitura de Santos parque p

modalidades olimpicas
jul/20 Olimpiada todo Dia  Brasileiro Open de Ski Alpino e Snowboard 2020 € cancelado
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jul/20

jul/20
jul/20
jul/20

jul/20

ago/20
ago/20
ago/20

set/20
out/20
out/20

out/20
out/20
out/20

CPB

Surto Olimpico
Agéncia Brasil

Adibra

Agéncia Brasil

TV Brasil Esporte
Novo Esporte
Olimpiada todo Dia
Cinema para
Sempre

CPB
CBDG

COB
Lance!

Ulisses Giraldi

REDES SOCIAIS

Aline Rocha e Jaqueline Mour&o séo as atrag¢des da Live Tamo Junto
sobre esportes na neve

Atletas de inverno, Aline Rocha e Jaqueline Mourao descobrem
como suas histérias sdo parecidas

Coluna - Pequim é logo ali

Acessibilidade e inclusdo sdo itens essenciais para o bom
funcionamento dos parques de diversdes

Maratonista paralimpica revé planejamento e prioriza Jogos de
Inverno

Conheca a modalidade esportiva RollerSki

Confira trés filmes com esportes na neve

Agenda de lives esportivas da semana: 24 a 30 de agosto
Coluna Esporte no Cinema: Snowboard

Atletas de esportes de neve se adaptam a treinos no Brasil durante
a pandemia

Presidente Da CBDG, Matheus Figueiredo E Reeleito Para O Conselho
De Administracdo Do COB

COB elege novos integrantes do Conselho de Administracéo e
membro independente do Conselho de Etica

Paulo Wanderley é reeleito presidente do COB em pleito histérico

Mirlene Picin conquistou a medalha de bronze na prova de 5km no
estilo classico

Dando sequéncia a estratégia desse ciclo, 0 uso e o monitoramento das redes

sociais foram prioridade estratégica de comunicacdo da CBDN nesta

temporada. Isso se deu principalmente para atrair o perfil jovem dos usuarios

de redes sociais e, por consequéncia, ampliar o publico da Confederacéao.

Adicionalmente, o refor¢co de conteudo contribui para o posicionamento dos

canais proprios da entidade como referéncia nos temas relacionados a neve.

Entre as redes sociais da CBDN, o destaque foi para o canal de Instagram da

CBDN — o @brasilnaneve. Criado na temporada 2018/2019, o instagram

apresentou um crescimento sélido e expressivo nesta temporada, e cada vez

mais se posiciona conforme planejado na estratégia de comunicacdo da

entidade.

A pagina no Facebook ainda se mantém sendo um importante canal de

divulgacéao de conteudo, principalmente das publicacbes do site oficial da

CBDN.
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Um dos pilares da estratégia de redes sociais da entidade foi a concentracéo
da comunicacdo em um numero menor de canais, de forma a entregar

contetdo com relevancia e frequéncia adequados.

Além disso, um modelo de monitoramento através de indexadores indica a
relevancia de cada tipo de conteddo postado nestas redes sociais, com o

intuito de melhorar a comunicacao direta e entender melhor o publico-alvo.

INSTAGRAM
Criado no fim de janeiro de 2018, o Instagram da CBDN, o @brasilnaneve, teve

um crescimento expressivo e organico durante a temporada. Faz parte da
estratégia de comunicacéo da Confederacao criar conteudo e focar esforgos
nesta rede social, com o intuito de alcancar um publico mais jovem e com alto

potencial de consumo de esportes de neve e turismo de inverno.

Ao final da temporada, o canal no instagram apresentou 7.082 seguidores e
0s numeros de alcance e engajamento do periodo impressionam. Foram
462.864 impressOes acumuladas (um crescimento de 70% sobre a temporada
Austral 2019). O alcance, por sua vez, mais que dobrou, cresceu 163% quando

comparado com a temporada austral anterior, somando 393.284 pessoas.

INSTAGRAM BUSINESS

7082 393.284 462.864

NUMERO DE SEGUIDORES ALCANCE IMPRESSOES

Figura 1. Nomeros do Instagram acumulados durante a temporada boreal

Entre as publicagbes que mais repercutiram com o publico, destacaram-se
conteudos relacionados ao status dos resorts de neve na América do Sul, que
levaram informacg&o relevante sobre a condicdo de neve e abertura das
montanhas Sul-americanas. Nas temporadas anteriores, postagens sobre as

conquistas dos atletas se colocaram constantemente entre as mais
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engajadoras e de maior alcance, mas que devido ao cancelamento das

competicdes na América do Sul, acabaram nédo reportadas.

O principal destaque foi a campanha sobre o inicio da paixdo pela neve,
convidando as pessoas a relatarem com quantos anos estiveram na neve pela

primeira vez.

| ciadoem | post | T | Aoance | Resultados

Engajamento: 212

Impressdes: 87.018 Curtida: 193
28/04/2020 Toda Paixdo pela neve tem um comego Video P o Comentario: 4
Alcance: 75.540
Salvo: 9
Visualizages: 41.486
Engajamento: 4.711
Impressdes: 74.483 Curtida: 4492
24/04/202 Previsa [
/04/2020 revisdo de reabertura dos resorts magem Alcance: 44.430 Comentério: 34
Salvo: 69
Engajamento: 1.106
04/06/2020 Endo é que a neve chegou no Sul? Video Impressges: 55.842 Cor:::tlafjf';?;i
qu Ve chegou no >uls : Alcance: 51.178 1o
Salvo: 24
VisualizagOes: 23.825
Engajamento: 370
Impressdes: 45.678 Curtida: 275
13/06/2020 Cadé minhas férias na neve? Video P e Comentério: 14
Alcance: 32.978
Salvo: 22
Visualizagbes: 22.202
Engajamento: 101
Curtida: 93
Impressdes: 33.613
23/06/2020 #tbt Brasileiro Open Video P Comentario: 1
Alcance: 29.125 salvo: 3

Visualizagdes: 12.894

Figura 2. Top 5 postagens no instagram com maiores métricas de engajamento durante a temporada
austral 2020/21.

Os stories de maior destaque também foram relacionados aos projetos de Lei
de Incentivo ao Esporte aprovados pela CBDN, a participacéo do atleta André
Cintra na Assembleia da CBDN e viagens de neve, incluindo texto da jornalista
Flavia Vitorino, parceira da CBDN que esteve no Brasileiro Open de Ski e

Snowboard em 2019, competindo no Snowboard.
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Figura 3: tabela com os principais stories da temporada.
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Figura 4. Reproducéo da capa da fan page da CBDN no Facebook.

O Facebook é uma das principais ferramentas utilizadas na estratégia da

Confederacédo, que mantém sua fan page desde 2010, e, atualmente, registra

6.453 fas.

Na temporada austral, realizou-se um total de 95 postagens, entre fotos,

textos, videos e links, que reverteram em um total acumulado de 2.201.668
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impressdes, um aumento de 133% sobre a temporada austral anterior. As
histérias criadas a partir das postagens da Confederacao alcancaram um
total de 1.393.952 pessoas, 80% mais que a temporada austral anterior (774.731

pessoas).

Com a realidade de cancelamentos de competicbes na temporada, o
contetdo no canal teve de ser ajustado, passando do foco de conteldos
comportamentais de atletas e resultados esportivos para campanhas de
informacdao sobre resorts e engajamento em contetdos ligados ao interesse
na neve. O destaque de engajamento do publico foi a campanha de Bingo na
Neve que convidou as pessoas as pessoas a escolherem comportamentos na

neve pontuados e tentar chegar no total preestabelecido.

| ciadoem | post | 7o | Acance | Resultados

Engajamento: 715
28/04/2020 Bingo na Neve Imagem Total: 187.742 Comentarios: 18
Compartilhamentos: 8

Engajamento: 165
Escolha 3 coisas que ndo podem faltar para ga)

24/04/2020 L ) Imagem Total: 83.434 Comentdrios: 13
sua proxima viagem na neve )
Compartilhamentos: 0
#tbt Da nossa participagdo histérica nos Engajamento: 66
04/06/2020 10558 participac Imagem Total: 1.098 Comentarios: 1
Jogos Olimpicos da Juventude 2020 X
Compartilhamentos: 0
Por tras de grandes resultados e
performances esportivas, hd sempre uma Engajamento: 104
13/06/2020 dedicada equipe. Nesta temporada, a CBDN Imagem Total: 963 Comentarios: 8
tem a honra de homenagear Leandro Compartilhamentos: 1

Ribela como Treinador do Ano
Engajamento: 100
23/06/2020 Dia Olimpico Imagem Total: 937 Comentarios: 2
Compartilhamentos: 4

Tabela 5. Top 5 postagens que mais engajaram na pagina do Facebook.

Os posts na pagina também acumularam curtidas, comentarios e
compartilhamentos que indicam o nivel de engajamento dos fds com os
conteudos postados. Durante a temporada, as postagens somaram 17.849 em
engajamento total, reagcOes, comentarios, compartilhamentos e cliques, 19%

maior que a temporada Austral anterior.
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YOUTUBE

X

NGO VIDEDS PLAYLIETS CANAIE DICLHLAD AT Q

Figura 6. Reproducéo do canal CBDNBrasil no YouTube.

No YouTube, o canal da Confederagao contabiliza até hoje 37.801 visualizagdes.
No periodo da temporada, o canal teve 1570 visualizacdes e 16 novos inscritos,

totalizando 125 inscritos.

SITE

BDN A Cane GUVLNNANGA | TRANSIMAINOIA  ERSOETEE A SEVE  SRAML WA NIVE  DEMOATD

’ )

CONFIRA AS RETROSPECTIVAS
DA ULTIMA TEMPORADA

Figura 7. Reproducédo da home page do site da CBDN.

Na temporada boreal passada, o site da CBDN foi completamente
reformulado e relancado visando organizar os contetdos de forma mais
objetiva e melhorar a velocidade e SEO da pagina. Além disso, o portal Brasil
na Neve foi lancado como um desdobramento do canal de Instagram, com
foco nos assuntos relacionados ao turismo e pratica de atividades na neve em

geral.
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O site www.cbdn.org.br concentra todas as informagdes e noticias sobre a

CBDN e os esportes de neve no Brasil, além das informacgdes institucionais e

de governanca da entidade.

Assim, os dois portais se complementam de forma harménica e facilitam a

navegacao de acordo com o tema de interesse do internauta.

Os resultados da temporada austral foram bastante positivos, chegando a
68.068 visualizagdes, um crescimento de mais de 100% frente a temporada

austral anteriores que totalizou 33.227 visualizagoes.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Um dos pilares da CBDN na busca de maior projecdo midiatica é o

relacionamento com os variados veiculos de comunicacao. O envio de press
releases, especialmente para midia impressa e de web, é um método eficiente
de difundir os esportes de neve, sem deixar de lado sugestdo de pautas

especiais e entrevistas para TVs, radios e revistas.
Press Releases

Durante a temporada, foram elaborados 27 press releases (ANEXO 2), que
foram enviados para variados meios de comunicagdo. A CBDN utiliza um
mailing que conta com 700 jornalistas, além de mais de 4.000 outros

interessados, que recebem as informacdes desses materiais.
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