Relatorio de Comunicacao

INVERNO BOREAL
2018/19

*

CBDN CONFEDERACAO BRASILEIRA DE DESPORTOS NA NEVE




¥

Confederacao Brasileira
de Desportos na Neve



Filiada a:

e
6 F S ﬂ/

IBU

Q65

Parcerias estratégicas:

SECRETARIA ESPECIAL DO
ESPORTE

MINISTERIO DA

CIDADANIA q COMITE PARALIMPICO
EEK\%;}DC ./ BRASILEIRO
I ,

_ GOVERNO FEDERAL

Apoio:
V4 ;
NUCLEO DE ALTO
CASTRO BARROS / )a/f'l/la' RENDIMENTO
% ADVOGADOS arbanizadera ESPORTIVO
e MRP ’ DE SA0 PAULO

World Para World Para
NSTITUTO /\/H\ NordicSkiing Snowboaﬁrd
11 /1 Snowland. i
. i GRAMADO




01 Z51/248 L) 55 oomeomem0n000000000000000000 00500 A0 00000IN000NA0P0C00550 CE00000nCC 0000000000 000000000 5

TELEVISAD.......cueeerueeereeeseseseesesesesssssssssessssesessssestssesssssssssssssssssssssssesens sassesesessssssssssssssssssssssesesesesssssnses 6
N LT R N T 8
R E D) E ST (o T O S 11
13 - ¥ == o 12
S LT « o o )L 13
(o T 1V« = 16
1) 17
ASSESSORIA DE IIMPRENSA.......ciuuiiiuiiiiiirtnitnesiiaessranssransrasssinesssesssssssses sessassssssssssssssssssnsssssssnssssssanssss 19

o T 1] [ LY 20



DESTAQUES

Por considerar a comunicacdao um dos pilares para seu desenvolvimento, a CBDN aposta no
aprimoramento da producdao de conteudo e no monitoramento dos resultados de suas acdes.
Durante esta temporada boreal, o Departamento de Comunicagdo manteve a sua estratégia de

comunicagao com foco nos canais digitais.

Priorizou-se a producdo de conteuldo prdprio, para o site e redes sociais da Confederacdo e também
para divulgacdao em canais externo. Essa nova estratégia esta alinhada com o objetivo de amplificar
0 publico da CBDN para além dos ja interessados por esportes de neve, focando também em

conteudos de turismo e para iniciantes e aspirantes de tais modalidades.

As redes sociais foram as protagonistas da comunica¢ao do periodo, principalmente o Instagram da
Confederacdo — o @brasilnaneve. A priorizacao deste canal foi justificada foi o objetivo de expandir

ainda mais o publico, principalmente entre os mais jovens.

Ao mesmo tempo, a Confederagao nao deixou de lado o que estava sendo feito nos anos anteriores.
Foi mantido o relacionamento estreito com os principais veiculos de comunicacdo do Pais;
elaboracado e disseminacdo de informagdes por meio de press releases; e apoio da assessoria de
imprensa da renomada agéncia In Press Porter Novelli, ajustando o contelddo e propostas ano a ano

de acordo com os dados de monitoramento e feedbacks recebidos.

Os principais destaques da comunicacdao da CBDN neste inverno boreal foram:

- Crescimento de 500% nas visitas ao instagram da CBDN;

- Mais de 3 horas de contetdo jornalistico em televisdo;

- Mais de RS 6 Milhdes em retorno de midia espontanea;

- Produgado proépria de conteldo de qualidade, inclusive fornecendo para outros canais

—> Mais de 750 mil impressées nos posts no Facebook;



TELEVISAO

Apesar da nova estratégia de comunicacao da CBDN contemplar, cada vez mais, os meios de

comunicacao proprios, a televisao ainda é um pilar importante para a divulgacdo dos esportes de

neve no Brasil.

Durante a temporada, a Confederacgao investiu em canais de comunica¢cdao mais especializados em
esportes de neve e que apresentem um publico mais qualificado. O principal parceiro da CBDN neste
periodo foi o canal Woohoo, com reportagens jornalisticas completas de diferentes modalidades de

inverno.

Outro destaque foi a reportagem “Entre temperaturas extremas, o homem duelou contra fogo e
gelo”, veiculada na Retrospectiva 2018 da TV Globo. O programa, de considerdvel audiéncia, trouxe

lembrancas dos Jogos de Inverno de PyeongChang, que ocorreu na temporada boreal anterior.

Ao todo, foram 19 exibicdes acumuladas em canais de TV aberta e por assinatura, somando 3 horas,
51 minutos e 54 segundos de conteudo relacionado aos esportes de neve. Vale observar que o
tempo de televisdo e o numero de insercdes foi maior do que o do inverno austral da mesma

temporada (2018/19).
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Grafico 1. NUmero de matérias divididas entre os canais.



Ao todo, a exposicao televisiva da temporada apresentou retorno de midia espontanea equivalente
a RS 5.853.582,40, com destaque para a exibicdo da TV Globo na Retrospectiva 2018, que sozinha

representou 85% do retorno de midia espontanea.
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Grafico 2. Retorno de midia espontanea por canal.

Quanto ao tempo de exibicao por canal, quem liderou foi o Woohoo, totalizando 3 horas e 36

minutos de exibicdes.
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Grafico 3. Tempo de exibi¢do por canal.



INTERNET

Os veiculos de imprensa na internet também estiveram presentes como parte da estratégia de
comunicacao da CBDN para divulgacdo dos esportes de neve no Brasil. A Confederagao procura
sempre estreitar o relacionamento com os principais portais esportivos e sites especializados do

Pais.

Durante a temporada, foram publicadas pelo menos 30 reportagens em portais de internet, com
destaque para o Globoesporte.com, um dos principais veiculos parceiros da CBDN e maior audiéncia
dentre os portais esportivos do Pais (mais de 11 milhdes de acessos mensais), além de outras

matérias em sites especializados.

O enfoque da temporada foram as conquistas dos atletas da CBDN. A temporada boreal 2018/19 foi

marcada por conquistas histdricas, medalhas e quebras de recordes dos atletas da Confederacao.

Destaque para a reportagem do O Estado de S. Paulo, um dos principais veiculos de comunicacao
do pais, sobre o desempenho do atleta Michel Macedo, do Ski Alpino, durante a temporada. A

matéria foi publicada tanto na versdo online quanto na impressa.

Nesse mesmo periodo, foram produzidos 11 press releases para divulgacao dos atletas, eventos e
resultados da temporada, que foram enviados a mailing contendo 700 jornalistas dos principais

veiculos do Brasil.

No total, as matérias de internet publicadas a respeito da Confederacao representam retorno de

midia espontanea equivalente a RS 56.000,00.

Durante a temporada, organizou-se o clipping das noticias relacionadas a CBDN e seus atletas
(ANEXO 2). A coleta de noticias focou-se nos principais veiculos de comunicacdo online e na web
em geral, por meio de filtros de busca com palavras-chave de cada release. O resultado nao

representa 100% das publicagdes, mas é uma amostra relevante da penetragao do conteudo.



DATA PORTAL TiTULO DA PUBLICACAO
18/11/2018 Brasil Zero Grau #Resumado Cross-Country - Jovens ganham mais espago no Brasil
23/11/2018 Brasil Zero Grau Victor Santos e Bruna Moura conquistam Circuito de Rollerski
11/12/2018 | Rede Nacional do Esporte Prémio Paralimpicos 2018 serd entregue nesta quarta, em Sdo Paulo
12/12/2018 The North Face Rollerski: descubra os detalhes do "ski com rodinhas"
12/12/2018 Globo Esporte Brasileiros conquistam medalhas mee;i(;tuais para o pais na Copa do Mundo de
12/12/2018 CPB Brasil conquista medalhas inéditas na Copa do Mundo de Esqui Cross-Country
12/12/2018 Terra Brasil leva medalhas inéditas na Copa de para-ski cross country
12/12/2018 Lance! Brasil leva medalhas inéditas na Copa de para-ski cross country
13/12/2018 Brazil Zero Grau Cristian Ribera conquista prata no Esqui Cross-Country Paralimpico
14/12/2018 Globo.com | Globoplay Cristian Ribera conquista medalha de prata na Copa do Mundo de esqui cross-
country
24/12/2018 Olimpiada Todo Dia 10 momentos marcantes das Olimpiadas de Inverno 2018
03/01/2019 Snowaddicted CBDN Anuncia O Campeonato I.3r~a5|le|ro De Esqui E Snowboard 2019 |
Inscri¢bes Abertas
08/01/2019 Torcedores.com Cristian Ribera concorre ao prémio atIeEtz.:\ do més, pelo Comité Paralimpico das
Américas
09/01/2019 Brasil Zero Grau Jaque Mourao encerra disputa no Nacional de cross-country dos EUA
30/01/2019 Prefeitura de Rollerski ou esqui com rodas integra novo esporte para pessoas com
Caraguatatuba deficiéncia em Caraguatatuba
20/02/2019 Globo Esporte Feito histérico! Michel Macedo e Jaqueline. Mouréo sao destaques no esporte
de neve brasileiro
20/02/2019 Esporte Alternativo Michel Macedo conquista melhor resultado do Ski Alpino do Brasil
27/03/2019 Esporte Alternativo Com Brasileiro de Rollerski, esporte de neve prova seu desenvolvimento
27/03/2019 O Hoje Esporte de neve evolui no territério nacional
01/04/2019 Globo Esporte No snowboard, brasileiro conquista vaga nos Jogos Olimpicos da Juventude
01/04/2019 Amazonas Noah Bethonico conquista vaga para o Brasil nos Jogos Olimpicos da
Juventude
01/04/2019 Brasil News Noah Bethonico conquista vaga para o Brasil nos Jogos Olimpicos da
Juventude
02/04/2019 Torcedores.com Snowboard: brasileiro de 15 anos conquista vaga nos Jogos Olimpicos da
Juventude de 2020
04/04/2019 Surto Olimpico Snowboarder brasileiro Noah Bethonico conquista vaga em Lausanne 2020
05/04/2019 Estad3do Bons resultados fazem Michel Macedo sonhar alto no esqui alpino

Tabela 1. Descritivo das matérias de internet publicadas nos principais portais na temporada boreal 2018/19.




E importante notar o aumento da divulgacdo do esporte paralimpico, o qual representou 36% dos
materiais divulgados na internet. Isso esta alinhado com as estratégias técnico-esportivas da CBDN

de incentivar e aumentar a pratica do esporte paralimpico de neve no Brasil.
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Grafico 4. Segmentagao de matérias publicadas em sites por temas



REDES SOCIAIS

Dando sequéncia a estratégia iniciada no inverno austral desta temporada, o uso e o monitoramento
das redes sociais foram prioridade da estratégia de comunicacdao da CBDN nesta temporada. Isso se
deu principalmente para atrair o perfil jovem dos usudrios de redes sociais e, por consequéncia,

ampliar o publico da Confederacao.

Entre as redes sociais da CBDN, o destaque foi para o canal de Instagram da CBDN - o
@brasilnaneve. Criado durante o inverno austral desta temporada, o instagram apresentou um

crescimento soélido e expressivo nesta temporada boreal.

A pagina no Facebook ainda se mantém sendo um importante canal de divulgacdo de conteudo,

principalmente das publicacdes do site oficial da CBDN.

E importante ressaltar que a Confederacdo optou por se utilizar de menos canais digitais, mas, ao
mesmo tempo, aumentar a producdo de conteudo em cada um deles, de forma integrada para

disseminar a informacdo de forma agil e permitir interatividade entre a CBDN e seu publico.

Além disso, um modelo de monitoramento através de indexadores indica a relevancia de cada tipo
de conteudo postado nestas redes sociais, com o intuito de melhorar a comunicacdao direta e

entender melhor o publico alvo.



Instagram

prasilnaneve I B

248 publicacdes 6.093 seguidores 4.948 seguindo

Brasil Na Neve

Bem-vindo ao Instagram oficial da CBDN (Confederacao Brasileira de Desportos na
Neve) e dos brasileiros na neve! Marque sua foto com a #brasilnaneve
conteudo.chbdn.org.br/10-dicas-para-curtir-o-inverno-na-america-do-sul

Seguido por fernando.a.cury, sportsnetworkbr, rdonnangelo e outras 21 pessoas

88 PUBLICAGOES (&) MARCADO

13 @ valie_nevado

Criado no fim de janeiro de 2018, o Instagram da CBDN, o @brasilnaneve, teve um crescimento
expressivo e organico durante a temporada boreal. Faz parte da estratégia de comunicacdo da
Confederacdo criar conteudos e focar esforcos nesta rede social, com o intuito de alcancar um
publico mais jovem e com alto potencial de consumo de esportes de neve e turismo de inverno.

Ao final da temporada, o canal no instagram apresentou 5.805 seguidores e os niumeros de alcance
e engajamento do periodo impressionam. Foram 238.896 impressdes acumuladas (um crescimento

de 1798% de abril a outubro de 2018). O alcance, por sua vez, cresceu 1387% e somou 131.613.

Figura 1. NUumeros do Instagram acumulados durante a temporada boreal

INSTAGRAM BUSINESS

brasilnaneve

5.805 18.915 (+s6392%) 238.896 [ 201, 1e%) 131.613 [+19599%]

NUMERO DE SEGUIDORES VISUALIZACOES DO PERFIL IMPRESSOES ALCANCE

Entre as publicagbes que mais repercutiram com o publico, nota-se pelo nosso estudo de

monitoramento e andlise de métricas que as histdrias e conquistas dos atletas da Confederac¢ao sao



os conteudos que mais engajam o publico. O principal destaque foi para a postagem sobre a atleta
Isabella Springer, do Ski Alpino.
As cidades em quais o canal apresentou maior alcance foram, em ordem: Sao Paulo, Rio de Janeiro

e Santiago - Chile. Confira a tabela de alcance demografico:

CIDADES COM MAIOR ALCANCE

Cidades Alcance

Sdo Paulo, S3o Paulo (estada) 259
Rio De Janeiro, Rio De Janeiro (estado) 357
Santiago, Santiago Metropolitan Region 147
Brasilia, Federal District 1
Belo Horizonte, Minas Gerais 36
Curitiba, Parana 85
Fortaleza, Ceara 80

Figura 2: tabela com métricas das cidades com maior alcance nesta temporada.
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Figura 3. Reproducédo da capa da fan page da CBDN no Facebook.



O Facebook é uma das principais ferramentas utilizadas na estratégia da Confederagao, que mantém

sua fan page desde 2010, e, atualmente, registra 6.182 fas.

Na temporada boreal, realizou-se um total de 102 postagens, entre fotos, textos, videos e links, que
reverteram em um total acumulado de 766.797 impressdes. Foram 12.560 histdrias criadas a partir
das postagens da Confederacao e a pagina alcancou um total de pessoas — aproximadamente 20%

a mais que da ultima temporada austral (518.445 pessoas).

A cidade com maior alcance foi Sao Paulo (74.879), seguida do Rio de Janeiro, que teve 39.001 de

métrica de alcance. Em terceiro lugar, ficou Sdo Carlos com 15.796 pessoas alcancadas.

CIDADES COM MAIOR ALCANCE

Cidades com maior alcance Alcance

Sdo Paulo, 5P, Brazil 74.879
Rio de Janeiro, R, Brazil 39.001
Sdo Carlos, SP, Brazil 15.796
Porto Alegre, RS, Brazil 13.868
Jundiai, SP, Brazil 13.311
Belo Horizonte, MG, Brazil 10.125
Curitiba, PR, Brazil 9.445

Tabela 2. O ranking de cidades com maior alcance do Facebook.

Os posts no Facebook focaram em conteddos comportamentais, nos atletas e em resultados
esportivos. O destaque de engajamento do publico foi a Copa do Mundo de Vuokatti: das cinco

postagens que apresentaram o melhor desempenho da temporada, trés eram sobre a competicao.

Além disso, o ebook com dicas de resorts da América do Norte, elaborado pela Confederagao em

parceria com especialistas do esporte de inverno brasileiro, também mostrou notavel engajamento.



Os posts na pagina também acumularam curtidas, comentdrios e compartilhamentos que indicam o
nivel de engajamento dos fas com os conteudos postados. Durante a temporada, as postagens
somaram 8.663 reac¢des, 288 comentarios e 534 compartilhamentos, além de terem gerado 7.841

cliques dos usuarios do Facebook.

102 534 288 7.841

NUMERO DE POSTAGENS COMPARTILHAMENTOS COMENTARIOS CONSUMO

TOTAL DE REACOES NAS POSTAGENS
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Figura 4. Métricas detalhadas das postagens do Facebook durante a temporada austral.

Além disso, os posts que obtiveram melhor desempenho foram os compartilhamentos de links:
foram 43 postagens desta categoria que acumularam um total de 75.321 pessoas alcangadas. Em
segundo lugar, foram as fotos que em 47 posts somaram 55.324 de alcance. Por fim, houve 11

postagens de videos que alcangaram 22.527 pessoas.

Apesar de, em numeros brutos, os videos ndo ocuparem a primeira colocacao, vale ressaltar que
esse tipo de conteudo foi o com a melhor relagdo entre alcance e numero de postagem deste

periodo.



PERFORMANCE POR TIPO DE POSTAGEM

Tipo Postagens Alcance Reagbes Consumo
link 43 75.321 3.292 2.618
status 1 213 3 6
Foto 47 55324 4170 3.900

video (Melhor tipo 11 22.527 1.098 1.317

deste periodo!)

Oferta

Tabela 3. Métricas por tipos de postagem.
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Figura 5. Reproducdo do canal CBDNBrasil no YouTube.

No YouTube, o canal da Confederagao contabiliza até hoje 34.071 visualizagdes. No periodo da

temporada, o canal teve 1.084 visualiza¢des e 14 novos inscritos, totalizando 85 inscritos.
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Figura 6. Reproducdo da home page do site da CBDN.

O site www.chdn.org.br concentra todas as informacdes e noticias sobre a CBDN e os esportes de

neve no Brasil. Regularmente, a pagina é atualizada com noticias e outros conteudos relevantes,

incluindo 100% dos press releases produzidos.

Nesta temporada, a produgdao de conteudo préprio para o site foi a principal prioridade da
Confederagao para a divulgacao dos esportes de neve. Além disso, a criagao de conteudos ligados a

turismo de inverno também foi uma das novidades propostas pela nova estratégia de comunicagao.


http://www.cbdn.org.br/

Esse passo se deu, principalmente, com o intuito de amplificar o publico da CBDN e atingir cada vez

mais brasileiros com interesses em viagens e esportes de neve.

Por meio dos dados de monitoramento obtidos, foi possivel quantificar a atividade do site e extrair
algumas métricas para analise. Os principais pontos de avaliacao sao:

- acessos didrios;

- usudrios unicos e recorrentes;

- origem do acesso; e

- comportamento dos visitantes durante a navegacgao;

Seguindo a estratégia de comunicacao de focar esforcos na producao de conteudo proprio, o site da
Confederacao foi o canal lider da divulgacao dos esportes de neve. Seguem os nimeros acumulados

desta temporada boreal:

Imagem 1. Métricas gerais do site ao longo da temporada.

c GOOGLE ANALYTICS
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9.995 75,81% 7.918 17.893
SESSOES NOVAS SESSOES USUARIOS VISUALIZACOES DE PAGINA
1,79 72,51% 00:01:41

PAGINAS POR VISITA TAXA DE REJEICAO TEMPO NA PAGINA

A maior parte dos acessos ao site é realizada por visitantes novos, responsaveis por 86.2% do total.

B New Visitor B Returning Visitor




Imagem 2. Divisdo entre visitas novas e visitas de retorno ao site da CBDN.

Distribuidos entre os 5 continentes do mundo, os usudrios estdao concentrados, principalmente, no
Brasil, com 6.754 usudrios. Na sequéncia, os Estados Unidos figuraram no segundo lugar e a Franca

no terceiro. No periodo, o site foi acessado de 66 paises diferentes.

Pais Usuarios Porcentagem do Usuarios
1. Braz 6754 I 5508
2. B United States 500 || &30%
3. Bl Portuga 83 | 1,05%
4. [*l Canada 58 | 073%
5 B Switzerland 53 | 067%
6. == India 53 | 067%
7. == Austria 48 | 060%
8. 0 Argentina 38 | 048%
9. 01 France 37 | 047%
10. 88 United Kingdom 35 | 044%

Grafico 5. Divisdo mundial dos usudrios do site da CBDN | Top 10 paises.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Um dos pilares da CBDN na busca de maior projecao mididtica é o relacionamento com os variados
veiculos de comunicacao. O envio de press releases, especialmente para midia impressa e de web,
é um método eficiente de difundir os esportes de neve, sem deixar de lado sugestao de pautas
especiais e entrevistas para TVs, radios e revistas. A Confederag¢ao conta continuamente com apoio
da renomada agéncia In Press Media Guide, que atua de forma consultiva e ativamente na

concretizagao de pautas especiais nos principais veiculos do Pais.



Press Releases

Durante a temporada, foram elaborados 11 press releases (ANEXO 2), que foram enviados para
variados meios de comunica¢ao. A CBDN utiliza um mailing que conta com 700 jornalistas, além de
mais de 1.000 outros interessados, que recebem as informacdes desses materiais. O conteudo é
moldado de acordo com os destinatarios e distribuido pela agéncia In Press Media Guide, além de

hospedado no site da Confederagao em forma de noticia.



