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DESTAQUES

Por considerar a comunicacdo um dos pilares para seu desenvolvimento, a
CBDN aposta no aprimoramento da producdo de conteddo e no
monitoramento dos resultados de suas acgOes. Durante esta temporada
austral, o Departamento de Comunicacdo manteve a sua estratégia de
comunicagcdo com foco nos canais digitais, e concentrou ainda mais a

distribuicdo do conteddo gerado em seus canais proprios.

Essa nova estratégia esta alinhada com o objetivo de amplificar o publico da
CBDN para além dos ja interessados por esportes de neve, focando também

em conteudos de turismo e para iniciantes e aspirantes de tais modalidades.

As redes sociais foram as protagonistas da comunicacdo do periodo,
principalmente o Instagram da Confederacdo - o @brasilnaneve. A
priorizacéo deste canal foi justificada foi o objetivo de expandir ainda mais o

publico, principalmente entre os mais jovens.

Ao mesmo tempo, a Confederacédo ndo deixou de lado o que estava sendo
feito nos anos anteriores. Foi mantido o relacionamento estreito com 0s
principais veiculos de comunicacédo do Pais; elaboracdo e disseminacdo de
informacdes por meio de press releases; e apoio da assessoria de imprensa
da renomada agéncia In Press Porter Novelli ajustando o conteddo e
propostas ano a ano de acordo com os dados de monitoramento e feedbacks

recebidos.

Os principais destaques da comunicacdo da CBDN neste inverno boreal

foram:

- Crescimento de +20% de fans no instagram da CBDN,;
- Producéo prépria de conteudo de qualidade, inclusive fornecendo
para outros canais

- Mais de 1.2 Milhdes de impressdes nas redes sociais da CBDN
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INTERNET

Os veiculos de imprensa na internet também estiveram presentes como parte
da estratégia de comunicacdo da CBDN para divulgacdo dos esportes de
neve no Brasil. A Confederacdo procura sempre estreitar o relacionamento

com 0s principais portais esportivos e sites especializados do Pais.

Durante a temporada, foram publicadas pelo menos 33 reportagens em
portais de internet, com destaque para o Globoesporte.com, um dos principais
veiculos parceiros da CBDN e maior audiéncia dentre os portais esportivos do
Pais (mais de 11 milhdes de acessos mensais), além de outras matérias em sites

especializados.

O enfoque da temporada foram as conquistas dos atletas da CBDN junto ao
langamento da nova marca e aniversario de 30 anos da entidade. A
temporada boreal 2019/20 foi marcada por conquistas historicas, medalhas e

quebras de recordes dos atletas da Confederacéao.

Nesse mesmo periodo, foram produzidos press releases para divulgacao dos
atletas, eventos e resultados da temporada, que foram enviados a mailing

contendo 700 jornalistas dos principais veiculos do Brasil.

No total, as matérias de internet publicadas a respeito da Confederacao

representam retorno de midia esponténea equivalente a R$ 32.000,00.

Durante a temporada, organizou-se o clipping das noticias relacionadas a
CBDN e seus atletas (ANEXO 2). A coleta de noticias focou-se nos principais
veiculos de comunicacao online e na web em geral, por meio de filtros de
busca com palavras-chave de cada release. O resultado nao representa 100%

das publicacfes, mas € uma amostra relevante da penetracao do conteudo.

Data Portal Titulo
abr-2019 | Globo Esporte No snowboard, brasileiro conquista vaga nos Jogos Olimpicos da
Juventude
Amazonas Noah Bethonico conquista vaga para o Brasil nos Jogos Olimpicos da
abr-2019 .
Noticias Juventude
abr-2019 | Surto Olimpico Snowboarder brasileiro Noah Bethonico conquista vaga em Lausanne
2020
Torcedores.co | Snowboard: brasileiro de 15 anos conquista vaga nos Jogos Olimpicos da
abr-2019
m Juventude de 2020
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Caraguatatuba Inova com Modalidade de Rollerski para Pessoas com

-2019 | C tat
abr-2019 araguatatuba Deficiéncia
mai-2019 Gazeta Confederagdo Brasileira de Desportos na Neve langa nova marca em
esportiva comemoragado dos seus 30 anos
Mai-2019 Abcdacomunic Confederagdo Brasileira de Desportos na Neve langa nova marca em
acao comemoragado dos seus 30 anos
mai-2019 Exame Confederagdo Brasileira de Desportos na Neve langa nova marca
. E =
mai-2019 sportfe CBDN langa nova marca em comemoragao dos seus 30 anos
Alternativo
. Maquina do o -
mai-2019 E(g::)rte Confederagdo Brasileira de Desportos na Neve langa nova marca
jun-2019 Ski na Rua Atletas do Ski na Rua rumo a Copa do Mundo de Rollerski na China
jun-2019 CcOoB Delegacao brasileira disputa a Copa do Mundo de Rollerski na China
. Cristian Ribera e Aline Rocha colocam o Brasil entre os cinco melhores de
jul-2019 CPB .
Para Ski Cross Country do mundo
. . Cristian Ribera e Aline Rocha colocam o Brasil entre os cinco melhores de
jul-2019 | Portal Olimpico .
Para Ski Cross Country do mundo
jul-2019 | Jornal Cruzeiro Feras do snowboard treinam esportes de neve em Sao Roque
. Nova geragao do snowboard brasileiro treina em S3o Roque de olho nos
-201 E
jul-2019 | Globo Esporte Jogos de 2022 e 2026
l-2019 S3ao Roque Sonho Olimpico: Atletas brasileiros de snowboard se preparam no Ski em
) Noticias Sao Roque
. . - - 2a —
jul-2019 | Portal Caicara Atletas de Caragua conqu@talm sete ouros r.1a etapa do Circuito
Brasileiro de Rollerski
. i 238 E ircui
jul-2019 | Caraguatatuba Atletas de Caraguatatuba Congu!stam Sete Our.os na tapa do Circuito
Brasileiro de Rollerski
. Esporte _— . . R
jul-2019 . Segunda etapa do Brasileiro de Rollerski 2019 é marcada por equilibrio
Alternativo
jul-2019 | Globo Esporte 22 etapa do Circuito Brasileiro de Rollerski é realizada em Sado Carlos
jul-2019 Exame CBDN e The North Face fecham parceria para Brasileiros de Ski e
Snowboard
. Abcdacomunic CBDN e The North Face fecham parceria inovadora e langam colegdo
jul-2019 . - .
acao exclusiva para Campeonatos Brasileiros de Ski e Snowboard
. Maquina d - . ~
jul-2019 aquina do The North Face cria linha "quente" exclusiva para confederagao
Esporte
Esporte - . . .
ago-2019 . Brasileiros brilham em competi¢des Sul-Americanas de esporte na neve
Alternativo
ago-2019 Visa Fertil Mirlene Picin E Campe3 Sulamericana de Ski Cross Country
<et-2019 A Comarca Mirlene Picin é a maior medalhista bra?sﬂelra da histéria em
campeonatos sul-americanos
set-2019 | Runners World Mirlene Picin quebra recorde em provas sul-americanas
set-2019 An Bariloche El cerro Catedral disfruté de la Copa Sudamericana
set-2019 NSC Total Catarinense de Floripa é campeao brasileiro de snowboardcross
out-2019 CBC Campeonato Brasileiro Interclubes de Rollerski comeca em Sdo Carlos
- o = -
0ut-2019 Ethos Rating Integra apresenta resultados do 12 ciclo de avaliagdo e da a
largada para o 29
out-2019 Olimpiada todo Brasil ja tem cinco vagas garantidas em Lausanne

dia
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REDES SOCIAIS

Dando sequéncia a estratégia iniciada no inverno austral desta temporada, o
uso e o monitoramento das redes sociais foram prioridade da estratégia de
comunicacao da CBDN nesta temporada. Isso se deu principalmente para
atrair o perfil jovem dos usuarios de redes sociais e, por consequéncia, ampliar

0 publico da Confederacao.

Entre as redes sociais da CBDN, o destaque foi para o canal de Instagram da
CBDN - o @brasilnaneve. Criado durante o inverno austral da temporada
2018/2019, o instagram apresentou um crescimento solido e expressivo nesta
temporada, e cada vez mais se posiciona conforme planejado na estratégia

de comunicacao da entidade.

A pagina no Facebook ainda se mantém sendo um importante canal de
divulgacéo de conteudo, principalmente das publicacdes do site oficial da
CBDN.

E importante ressaltar que a Confederag&o optou por se utilizar de menos
canais digitais, mas, ao mesmo tempo, aumentar a producao de conteudo em
cada um deles, de forma integrada para disseminar a informacéao de forma

agil e permitir interatividade entre a CBDN e seu publico.

Adicionalmente, a entidade ajustou sua estratégia com aumento no foco e
intensidade de seus canais proprios visando se tornar o principal hub de

noticias sobre neve no Brasil.

Além disso, um modelo de monitoramento através de indexadores indica a
relevancia de cada tipo de contetudo postado nestas redes sociais, com o

intuito de melhorar a comunicacéao direta e entender melhor o publico alvo.

INSTAGRAM
Criado no fim de janeiro de 2018, o Instagram da CBDN, o @brasilnaneve, teve

um crescimento expressivo e organico durante a temporada. Faz parte da

estratégia de comunicacéo da Confederacao criar conteudo e focar esforgos
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nesta rede social, com o intuito de alcancar um publico mais jovem e com alto

potencial de consumo de esportes de neve e turismo de inverno.

Ao final da temporada, o canal no instagram apresentou 7.052 seguidores e
0s numeros de alcance e engajamento do periodo impressionam. Foram
272770 impressdes acumuladas (um crescimento de 14,2% sobre a temporada
boreal e 2067% sobre a temporada Austral 2018). O alcance, por sua vez,
cresceu 13,4% quando comparado com a temporada boreal e 1587% contra a

temporada austral anterior, somando 149.262 pessoas.

INSTAGRAM BUSINESS

9 135/ |44 At )/

NUMERD DE SEGUIDORES VISUALIZACOES DO FERFIL ALCANCE IMPRESSCES

Figura 1. N0meros do Instagram acumulados durante a temporada boreal

Entre as publicacdes que mais repercutiram com o publico, nota-se pelo nosso
estudo de monitoramento e analise de métricas que as histdrias e conquistas
dos atletas da Confederacao sao os conteudos que mais engajam o publico.
Adicionalmente, posts sobre viagens e turismo comecam a aparecer entre 0s
destaques sinalizando que a estratégia adotada de conteudo esta alinhada
aos objetivos. O principal destaque foram treinamentos em centros artificiais
com fotos de training camp da equipe de Aerials em Minsk e video do
treinamento do snowboarder Augustinho Teixeira em Sao Roque, no SkKi

Mountain Park.
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Ultimo dia de training camp de snowboard no

A

10 Equipe brasileira feminina de Para Snowboard esta em

Se tver em uma montanha cheia de neve entao

demogréafico:

Tipo Alcance

Album

Carrose

Album

Carrose

Figura 2. Top 5 postagens no instagram com maiores métricas de engajamento durante a temporada

austral 2019/20.

As cidades em quais o canal apresentou maior alcance foram, em ordem: S&o

Paulo, Rio de Janeiro e Santiago - Chile. Confira a tabela de alcance

CIDADES COM MAIOR ALCANCE

Cidades Alcance
S&o Paulo, S30 Paulo (estado) 1048
Rio De Janeiro, Rio De Janeiro (estado) 405
Santiago, Santiago Metropolitan Region 185
San Carlos De Bariloche, Rio Negro 25
Brasilia, Federal District 1159
Buenos Aires, Ciudad Autonoma Da Buenaos Aires 103

Figura 3: tabela com métricas das cidades com maior alcance nesta temporada.

Alcance: 2
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FACEBOOK

£ APROVETE OS5 MELHORES BENEFICIOS
Pagina inicial -~ ¢ PARA SUA VIAGEM DE NEVE

ServiCos

Figura 4. Reproducéo da capa da fan page da CBDN no Facebook.

O Facebook é uma das principais ferramentas utilizadas na estratégia da
Confederacao, que mantém sua fan page desde 2010, e, atualmente, registra
6.208 fas.

Na temporada austral, realizou-se um total de 88 postagens, entre fotos,
textos, videos e links, que reverteram em um total acumulado de 944.882
impressdes, um aumento de 47,5% sobre a temporada austral anterior. Foram
8.099 histdrias criadas a partir das postagens da Confederacéo e a pagina
alcancou um total de 774.731 pessoas, 49,4% mais que a temporada austral

anterior (518.445 pessoas).

A cidade com maior alcance foi Sado Paulo (40.919), seguida do Rio de Janeiro,
que teve 30.232 de métrica de alcance. Em terceiro lugar, ficou Porto Alegre,
onde a CBDN desenvolve o projeto de Para Showboard em parceria com o

Snowland com 9.219 pessoas alcancadas.
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CIDADES COM MAIOR ALCANCE

Cidades com maior alcance Alcance

S30 Paulg, SP 40.919
Rio de Janeiro, R} 30.232
Porto Alegre, Rio Grande do Sul 9.219
Curitiba, PR 9.068
Belo Horizonte. MG 7.015
Aorianopalis, SC 5.231
Manaus, AM 4828

Tabela 5. O ranking de cidades com maior alcance do Facebook.

Os posts no Facebook focaram em conteudos comportamentais, nos atletas
e em resultados esportivos. O destaque de engajamento do publico foi
novamente o desempenho internacional do Para Ski Cross Country com a
divulgacéao dos brasileiros, em especial Cristian Ribera e Aline Rocha, entre os

melhores do mundo na modalidade.
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Os posts na pagina também acumularam curtidas,

Brasil entre a elite do paradesporto de neve!!!

QIVuL...

& 104

|6 podemos comprar as passagens2 211

em Mil

o3

O 26

Q 16

—

0

No novo ranki

2
i

ta em training camp em Minsk

A= competighes ocorreraso

Conhega a Prof. Dra. Mey de Abreu van Munster: docente da

UFSCar, parc

O 30

al

Parabens por mais um feitc h

cela m

o

O 20

O 7

O 15

-

0

" 0

Tipe Alcance

link Total: 2839

Organ

Total: 2477

Organico:

Pago: 0

Viral: 1.541

T a
- WA
oo

Foto

Consuma: 161

Comentarios: 6

Compartilhamentos
16

Reagoes: 54

Consuma 49
Comentarios: 6
Compartilhamentos
6

Reacoes: 110

Consumo
Comentarios: 3
Compartilhamentos
10

Consumo: 68
Comentanos: 5
Compartlhamentos
10

R

Reacoes: 105

Tabela 6. Top 5 postagens que mais engajaram na pagina do Facebook.

comentarios e

compartilhamentos que indicam o nivel de engajamento dos fas com os

conteudos postados. Durante a temporada, as postagens somaram 2.674

reacOes, 113 comentarios e 323 compartilhamentos, além de terem gerado

3.729 cliques dos usuarios do Facebook.
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NUMERO DE POSTAGENS

323

COMPARTILHAMENTOS

113

COMENTARIOS

3.729
CONSUMO

OmMEeNtanos por $2.38 consumos po

r post

postagem

TOTAL DE REACOES NAS POSTAGENS

03.353 0274 - 1

5 %2
o35 B 0

-

Figura 7. Métricas detalhadas das postagens do Facebook durante a temporada austral.

Nessa temporada, a CBDN manteve

a estratégia de incentivar posts,

utilizando-se da ferramenta Facebook Ads. Investiu-se um total de R$ 2.457,36,

totalizando 26 anuncios realizados.

w

FACEBOOK ADS

CRDON

383.116 837.379
ALCANCE IMPRESSOES
R$0,24 R$2,93
CPC MEDIO CPM MEDIO

Além disso, 0s posts que obtiveram

compartilhamentos de links: foram 41

R$2.457,36

VALOR INVESTIDO

26

NUMERO DE ANUNCIOS

1,21%

CTR MEDIO

2,19

FREQUENCIA

melhor desempenho foram os

postagens desta categoria que

acumularam um total de 34.950 pessoas alcancadas. Em segundo lugar, foram

as fotos que em 25 posts somaram 13.

455 de alcance. Por fim, houve 8

postagens de videos que alcancaram 6.411 pessoas.

Os links apresentaram os melhores resultados em numeros absolutos e

relativos e fazem parte da estratégia da entidade de uso do canal para

divulgacéo e promocéao de contetudos no

site da CBDN.
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PERFORMANCE POR TIPO DE POSTAGEM

Tipo Postagens Alcance Reagoes Consumo
ink 41 34.950 1.516 1.610

Melhor tipo

deste

periodct)
status 0 0 0 0

[ Foto 25 3.455 601 622
Video 8 64N 180 465
Oferta 0 0 ¢ -

Tabela 8. Métricas por tipos de postagem.

YOUTUBE

INCIO VIDE PLAYLISTS CRNALE HRELTEY SOBRE

Figura 9. Reproducéo do canal CBDNBrasil no YouTube.
No YouTube, o canal da Confederacao contabiliza até hoje 35.282 visualiza¢Ges.

No periodo da temporada, o canal teve 934 visualizacdes e 15 novos inscritos,

totalizando 103 inscritos.
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You YOUTUBE

CBDNBrasi

35.282 103 68 13:57:00
VISUAUUCOES DO CANAL INS(RICO{S DO CANAL VIDEOS DO CANAL TOTAL DE TEMPO ASSISTIDO
934 15 3 121

VISUALIZACOES NOVOS INSCRITOS INSCRICOES PERDIDAS CURTIDAS
0 29 1 56,79%
NAO CURTIRAM COMPARTILHAMENTOS COMENTARIOS MEDIA % DE VIDEO
ASSISTIDO
00:00:58

MEDIA DE DURAGCAO DE UMA VISUALIZACAO

Turismo

Governanc¢a e

Transparéncia Esportes

Associe-se ao Snow Club!

Figura 10. Reprdu_géo da home page do site da CBDN.

O site www.cbdn.org.br concentra todas as informacgdes e noticias sobre a

CBDN e os esportes de neve no Brasil. Regularmente, a pagina € atualizada
com noticias e outros conteudos relevantes, incluindo 100% dos press releases

produzidos.

Nesta temporada, a producdo de conteudo préprio para o site foi a principal
prioridade da Confederacéo para a divulgacao dos esportes de neve. Além

disso, a criacao de conteudos ligados a turismo de inverno também foi uma
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das novidades propostas pela nova estratégia de comunicacao. Esse passo

se deu, principalmente, com o intuito de amplificar o publico da CBDN e atingir

cada vez mais brasileiros com interesses em viagens e esportes de neve.

Por meio dos dados de monitoramento obtidos, foi possivel quantificar a
atividade do site e extrair algumas métricas para andlise. Os principais pontos

de avaliag&o séo:
- acessos diarios;
- usuarios unicos e recorrentes;
- origem do acesso; e
- comportamento dos visitantes durante a navegacao;

Seguindo a estratégia de comunicacao de focar esforgcos na producao de
conteudo proprio, o site da Confederacéao foi o canal lider da divulgacéo dos

esportes de neve. Seguem 0s numeros acumulados desta temporada boreal:

W New Vistor W Astuming Visitor

Usuanos Novos usuarnios Geasles
13.163 12.90 18.022
WA bt Manmnrmaatn At b s L WL PRI,
Numero de s& @ 1

Jaf Visuglizaghes e pagna Paginas / se9350
1,37 33.227 1,84
---------- Y ¥ T e L R el
Durac3do média da sessdd Taxa 08 1 50
00:01:37 74,07%
[USNTRRN g | B T ey AL

Figura 11. Métricas gerais do site ao longo da temporada.

A maior parte dos acessos ao site € realizada por visitantes novos,

responsaveis por 87.2% do total.

Distribuidos entre os 5 continentes do mundo, os usuarios estdo concentrados,
principalmente, no Brasil, com 11.351 usuarios. Na sequéncia, os Estados Unidos
figuraram no segundo lugar e o Chile no terceiro. No periodo, o site foi

acessado de 78 paises diferentes.
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Pais Usudrios Porcentagem do Usudrios

1. B Brazil 11351 | s529%
2. B United States 755 || 567%
3. Bm Chile 163 | 122%
4. [ Portugal 154 | 1,16%
5. 2 Argentina 138 | 1,04%
6. (notset) 86 | 0,65%
7. B United Kingdom 68 | 051%
8. = Spain 66 | 0,50%
9. B Switzerland 58 | 044%
10. ™8 Germany 48 | 036%

Figura 13. Divisdo mundial dos usuarios do site da CBDN | Top 10 paises.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Um dos pilares da CBDN na busca de maior projecdo midiatica é o

relacionamento com os variados veiculos de comunicacéo. O envio de press
releases, especialmente para midia impressa e de web, € um método eficiente
de difundir os esportes de neve, sem deixar de lado sugestdao de pautas
especiais e entrevistas para TVs, radios e revistas. A Confederacdo conta
continuamente com apoio da renomada agéncia In Press Media Guide, que
atua de forma consultiva e ativamente na concretizacdo de pautas especiais

nos principais veiculos do Pais.
Press Releases

Durante a temporada, foram elaborados 1l press releases (ANEXO 2), que
foram enviados para variados meios de comunicacdo. A CBDN utiliza um
mailing que conta com 700 jornalistas, além de mais de 3.000 outros
interessados, que recebem as informacdes desses materiais. O conteudo é
moldado de acordo com os destinatarios e distribuido pela agéncia In Press
Media Guide, além de hospedado no site da Confederacdo em forma de

noticia.
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CBDN - Confederacao Brasileira de

Desportos na Neve
Rua Urussui, 300 — Cj. 102
S&o Paulo — Brasil

@brasilnaneve
www.cbdn.org.br




